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Анкета-вопросник

1. Сведения общего характера

Таблица 1

	1.
	Год начала промышленного производства сер​тифицируемой продукции
	

	2.
	Годовой объем выпуска в натуральном и дене​жном выражении
	

	3.
	Основные потребители (заказчики) продукции, их адреса
	

	4.
	Организация-разработчик техдокументации на продукцию (почтовый адрес, телефон)
	

	5.
	Калькодержатель документации
	

	6.
	Имеют ли место случаи отступления от норма​тивной, конструкторской документации? Если да, то каков порядок оформления этих отступлений?
	


	7.
	Сведения о рекламациях на весь объем реали​зованной за последний год продукции. Перечень указанных в рекламациях дефектов.
	


2. Идентификация и прослеживание
Таблица 2.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеется ли документиро​ванная процедура иденти​фикации и прослеживания продукции по всем этапам ее производства ?
	
	
	

	2.
	Используются ли эти про​цедуры в практической дея​тельности?
	
	
	

	3.
	Как эти процедуры реали​зуются в практической дея​тельности?
	
	
	


3. Управление процессами производства
Таблица 3.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Определены ли процессы производства, которые в значительной мере влияют на несоответствие продук​ции?
	
	
	

	2.
	Имеется ли технологичес​кая документация и ее достаточность?
	
	
	

	3.
	Определен ли перечень особо сложных и ответственных техпроцессов (операций)?
	
	
	

	4.
	Используется ли подходя​щее оборудование и произ​водственная среда?
	
	
	

	5.
	Соответствуют ли условия и процессы производства нормативной документации?
	
	
	

	6.
	Обеспечиваются ли необ​ходимый контроль и управ​ление параметрами процес​са и характеристиками про​дукции?
	
	
	

	7,
	Установлены ли критерии качества на продукцию?
	
	
	

	8.
	Установлены ли требова​ния к квалификации персо​нала на предприятии?
	
	
	

	9..
	Имеются ли графики про​верки соблюдения техноло​гической дисциплины?
	
	
	

	10.
	Имеются ли графики ППР оборудования и оснастки?
	
	
	

	11.
	Осуществляется ли центра​лизованная заточка или планово-предупредитель​ная замена инструмента?
	
	
	

	12.
	Имеется ли необходимое количество исправных и поверенных дублеров осна​стки и нестандартного обо​рудования для обеспечения техпроцесса?
	
	
	


4. Контроль и испытания

Таблица 4.

	№№
П.П.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеется ли входной конт​роль продукции?
	
	
	

	2.
	Могут ли сырье и материа​лы использоваться без входного контроля?
	
	
	

	3.
	Что происходит с сырьем и материалами, которые при​знаны несоответствующи​ми требованиям НД при входном контроле? Могут ли они использоваться в производстве?
	
	
	


	4.
	Обеспечивается ли долж​ным образом контроль за сырьем и материалами и качеством исполнения в процессе производства?
	
	
	

	5.
	Имеются ли в цехах пло​щадки для межоперационного хранения заготовок и деталей?
	
	
	

	6.
	Имеются ли изоляторы брака?
	
	
	

	7.
	Задерживается ли проду​кция до окончательного контроля испытаний в процессе производства?
	
	
	

	8.
	Имеются ли возможности отправки продукции до официального принятия результатов контрольных испытании?
	
	
	

	9.
	Оформляются ли докумен​тально результаты контро​ля и испытании продукции и свидетельству ют л и они НД в части критериев при​емки?
	
	
	

	10.
	Определен ли полномоч​ный контролирующий ор​ган - ответственный за от​грузку готовой продукции?
	
	
	


5. Управление контрольным и измерительным оборудованием
Таблица 5.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеются ли документиро​ванные процедуры управ​ления калибровкой и тех​нологическим обслужива​нием контрольного и изме​рительного оборудования?
	
	
	

	2.
	Используются ли процеду​ры, указанные в п.1, в прак​тической деятельности?
	
	
	

	3.
	Определены ли перечень и точность необходимых из​мерений при производстве продукции?
	
	
	

	4.
	Способно ли имеющееся оборудование обеспечить необходимую точность из​мерений?
	
	
	

	5.
	Поверяется (аттестуется)
	
	
	


	
	ли контрольно-измеритель​ное оборудование?
	
	-
	

	6.
	Имеется ли процедура пе​редачи оборудования на поверку (аттестацию)?
	
	
	

	7.
	Обеспечивается ли при​годность условий окружающей среды для прове​дения измерений и испыта​ний?
	
	
	

	8.

	Имеются ли специальные лаборатории (механичес​кая,  санитарно-промышленная, ультразвуковая, хи​мическая, дефектоскопи​ческая, рентгеноскопичес​кая, металлографическая и др.? Порядок и сроки их аттестации.
	
	
	


6. Статус контроля и испытаний
Таблица 6.
	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Убедиться, идентифицирован ли статус контроля и испыта​ний (обозначены ли, прописа​ны ли, документированы ли и т.п.)?
	
	
	

	2.
	Какими документами опреде​лен статус контроля и испы​таний?
	
	
	

	3.
	Убедиться, обеспечивается ли статус контроля и испытаний передачи на следующий этап только кондиционной про​дукции?
	
	
	


7. Управление несоответствующей продукцией.
Таблица 7.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеется ли документирован​ная процедура управления не​соответствующей продукци​ей?
	
	
	

	2.
	Используется ли эта процеду​ра в практической деятельнос​ти предприятия?
	
	
	

	3.
	Включены ли в процесс управления несоответствующей
	
	
	

	
	продукции идентификация, документирование, оценка, отделение такой продукции, ее утилизация и доработка?
	
	
	

	4.
	Определены ли ответственные за проведение анализа проце​дур, изложенных в п.3, и ути​лизацию продукции?
	
	
	

	5.
	Проводится ли на предприятии переделка (доводка) несоот​ветствующей продукции с целью удовлетворения каким-то установленным требовани​ям НД?
	
	
	

	6.
	Принимается ли несоответст​вующая продукция по разре​шению на отклонение?
	
	
	

	7.
	Переводится ли несоответст​вующая продукция в другую категорию качества для ис​пользования в иных целях и на основании чего?
	
	
	

	8.
	Регистрируется ли описание несоответствующей продук​ции и доводочных работ?
	
	
	

	9.
	Подвергается ли доведенная продукция повторному конт​ролю и имеется ли докумен​тированная процедура такого контроля ?
	
	
	


S. Корректирующие и предупреждающие действия
Таблица 8.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеются ли документирован​ные процедуры корректирую​щих и предупреждающих дей​ствий?
	
	
	

	")
	Применяются ли документи​рованные процедуры коррек​тирующих и предупреждаю​щих действий в практической деятельности?
	
	
	

	3.
	Вносятся ли изменения в до​кументированный процесс?
	
	
	

	4.
	Регистрируются ли внесенные изменения в документирован​ный процесс?
	
	
	

	5.
	Включают ли процедуры корректирующих и предупрежда​ющих действий рассмотрение жалоб потребителя и сообщений о несоответствии продукции?
	
	
	

	6.
	Включают ли укачанные в п.5 процедуры изучение причин несоответствия и как регистрируются такие изучения?


	
	
	


9. Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, упаковка, консервация, поставки
Таблица 9.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечание

	1.
	Имеются ли документирован​ные процедуры?
	
	
	

	2.
	Применяются ли указанные в п.1 документированные про​цедуры в практической дея​тельности?
	
	
	

	3.
	Используются ли для хране​ния продукции помещения и склады, позволяющие преду​предить ее повреждения до поставки потре​бителю?
	
	
	

	4.
	Предусмотрено ли предупре​ждение повреждении(порчи) продукции при погрузочно-разгрузочных работах?
	
	
	

	5.
	Проводится ли периодичес​кая оценка состояния продук​ции, хранящейся на складе?
	
	
	

	6.
	Обеспечивается ли упаковка и маркировка продукции в соот​ветствии с требованиями тех​нической документации?
	
	
	

	7.
	Принимаются ли меры по со​хранению качества продук​ции после проведения ее окончательного контроля и испы​таний?
	
	
	


10. Управление регистрацией данных о качестве

Таблица 10.

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа, который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.
	Имеется ли документированная процедура сбора, индекси​рования, доступа, составления картотеки, хранения, ведения и изъятия зарегистрированных данных о качестве изделии?
	
	
	

	2.
	Используются ли указанные в п.1 процедуры в практической деятельности?
	
	
	

	3.
	Осуществляются ли подконтрольная эксплуатация и (или) сервисное обслуживание?
	
	
	

	4.
	Как обеспечивается доступ к указанным в п.1 данным о ка​честве продукции?
	
	
	

	5.
	Обеспечивается ли сохран​ность данных о качестве про​дукции (архив предприятия)?
	
	
	

	6.
	Установлен ли срок хранения данных о качестве продук​ции?
	
	
	


11. Статистические методы
Таблица 11

	№№ п.п.
	Вопрос
	Результат
	Наименование документа. который содержит ответ на вопрос
	Примечания

	1.


	Определена ли потребность на предприятии в статистических методах, применяемых при управлении технологическими процессами и характеристика​ми продукции?
	
	
	

	2.
	Имеется ли документирован​ная процедура применения статистических методов упра​вления в производстве?
	
	
	

	3.
	Используется ли указанная в п.2 процедура в практической деятельности предприятия?
	
	
	

	4.
	Обоснованы ли применяемые статистические методы?
	
	
	


