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ПЕРЕЧЕНЬ
ВОПРОСОВ, НЕОБХОДИМЫХ СВЕДЕНИЙ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ОЦЕНКИ ПРОИЗВОДСТВА СЕРТИФИЦИРУЕМОЙ ПРОДУКЦИИ.
The List
of Questions, Essential Information, and Documents Required for an Adequate Assessment of the 
Product to be Certificated.

	№п.п.
#
	Наименование вопроса
	Информация представленная предприятием
Information Provided by the Company
	Пояснения
Explanation

	1. 
	Наименование организации-изготовителя продукции ее юридический, почтовый, фактический адреса.

Company name of the product producer, Its legal address, mailing address, actual addres.
	
	   

	2. 
	Руководитель (фамилия, имя, отчество, телефон, код города).

The director: full name, telephone number with area code.
	
	

	3. 
	Главный инженер (фамилия, имя, отчество, телефон).

Head engineer: full name, telephone number with Area code.
	
	

	4. 
	Руководитель отдела (службы, департамента и т.п.) технического контроля  (ОТК) 

(фамилия, имя, отчество, телефон)

The head of the department of manufacturing control:

(Full name, telephone number).
	
	

	5. 
	Главный конструктор (фамилия, имя, отчество, телефон)

Head constructor: 

(full name, telephone number)
	
	

	6. 
	Главный технолог (фамилия, имя, отчество, телефон)

Head technologist: 

(full name telephone number)
	
	

	7. 
	Главный метролог (фамилия, имя, отчество, телефон)

Head metrologist: 

(full name telephone number)
	
	

	8. 
	Главный механик (фамилия, имя, отчество, телефон)

Head mechanic: 

(full name telephone number)
	
	

	9. 
	Ответственный  за проведение работ по сертификации (фамилия, имя, отчество, телефон)

Person responsible for certification of product: 

(full name telephone number)
	
	

	10. 
	Банковские реквизиты

Bank requisites
	
	

	11. 
	История создания предприятия (организации, фирмы)

The history of the company’s creation





	
	Сделать подробное описание на отдельных листах или приложить буклет

Give a detailed story on separate sheets of paper as an addendum to the booklet.

	12. 
	Наименование продукции, с указанием кодов ОКП и (или) ТН ВЭД

Name of product and product codes
	
	Дать наименование продукции, ее назначение, область применения, соответствующие коды

Name of product, use product, field of use, all product codes.

	13. 
	Год начала производства сертифицируемой продукции.

Give the year in which product was first manufactured
	
	

	14. 
	Сертифицировалась ли ранее данная продукция?

Was this product ever certificated before.
	
	

	15. 
	Какими  иностранными фирмами  или сертификационными центрами сертифицировалась продукция?

Which foreign companies and certificating centers have certificated the product before?
	
	Приложить копии сертификатов
Addendum to copy of certificates

	16. 
	Годовой объём выпуска в натуральном выражении.
Measure of annual amount of product output.
	
	За последние три года
For the past 3 years.

	17. 
	Основные потребители (заказчики) продукции.
Main consumers of product, main customers.


	
	Сделать перечень основных заказчиков (потребителей) продукции, указать наименование фирмы, страну
List company names

	18. 
	Сертифицировалась ли система качества предприятия на соответствие стандартам серии ИСО 9000
Was the system of company’s quality certificated using the standard series ISO 9000?






	
	Копия сертификата на систему качества. Если не сертифицировалась указать почему.
Copy of certificate. If no certificate present, explain why.

	19. 
	Кем сертифицирована система качества, когда и на какой срок
Who certificated the quality, when and for what period of time?
	
	

	20. 
	Конструкторская, технологическая и другая нормативная документация на сертифицируемую продукцию. (Указываются стандарты или документация, определяющая требования к конструкции, безопасности изделия, его потребительским свойствам, требования безопасности к основным комплектующим изделиям входящим в состав сертифицируемого и т.д.)
Constructional, technological and other qualifying
Lis

	
	Перечислить все стандарты, по которым выпускается продукция, приложить стандарты, устанавливающие требования по безопасности и на методы испытаний, (инструкцию по эксплуатации, паспорт, инструкции по безопасности) в скобках на Русском языке 
Documents relating to the product in question 
(i.e. pertaining to the safety standards, proper usage, etc. product, as well as a user manual, in Russian.

	21. 
	Организация – разработчик технической  документации на продукцию (страна, почтовый адрес, телефон).
Who organized user’s manual for product

(name, mailing address, telephone number).
	
	

	22. 
	Калькодержатель документации.
Drawing of the systems.


                      
	
	Наименование и адрес организации
Company name and address

	23. 
	Имеют ли место случаи отступления от нормативной, конструкторской документации?
Is a departure from what is stated in the If, for example documentation the constructional aspects of it is possible to this product possible?




	
	Если отступления имеют место, например, при замене комплектующих на аналогичные изделия иных фирм, то указать кто принимает решение 

Replace product parts with parts of different manufacture give who makes such a decision of replacement.

	24. 
	Каков порядок оформления этих отступлений?
How does one go about officiating such replacements?










	
	Описать весь порядок от входного контроля, указать ответственных
List every step of the process and who is responsible for it.

	25. 
	Литера, присвоенная конструкторской документации.
Is the constructional documentation for of (quantity production) or for one sample? 


	
	Представить чертеж общего вида с угловым штампом и спецификациями
Provide a certified, stamped drawing of the way product looks, with listed product specifications.

	26. 
	Наличие гигиенического  сертификата или заключения на применяемые материалы имеющими, например, прямой контакт с пищевыми продуктами, питьевой и хозяйственной водой или выделение вредных веществ и т.п.
Sanitation certificate, or equivalent, in relation to possible harmful waste production, the nature of product in relation to food and drinking water, etc.  
	
	Копия гигиенического сертификата либо заключения (Российского)
Copy of certificate or equivalent info (Russian, not foreign)


	27. 
	Наличие лицензии (разрешения) от органов Госгортехнадзора на право проектирования и изготовления подведомственной продукции.

(При необходимости)
A license from the Russian State Department of Technological Control to plan manufacture Product, if applicable.
	
	Копия разрешения от органов Госгортехнадзора
Copy of license.



	28. 
	Наличие сертификатов, заключений или других документов от организаций осуществляющих пожарный надзор 

(При необходимости)
If applicable, the certificates and/or evaluations given by the fire department.



	
	Копия заключения, сертификатов или других документов
Copy of certificates and documents.


	29. 
	Осуществление подконтрольной эксплуатации и (или) сервисного обслуживания. 

A controlled test of product usage, and/or servicing for product. 


	
	Описать где производятся, кем, в течение какого времени. Кто осуществляет периодический контроль за продукцией. Кто осуществляет сервисное обслуживание, дать перечень организаций, указав наименование организации, страну.
Describe how product is tested, when product service and by whom. Who periodically tests product. Who provides Give names, locations.


	30. 
	Сведения о рекламациях на весь объём реализованной продукции за последний год.
Information of claim, of the annual measure of product units manufactured. 



	
	Приложить лист рекламаций. Указать куда поступают рекламации, подробно описать порядок их приема и рассмотрения, указать ответственных за прием и рассмотрение. 

List the  р., describe where they are Sent, who reviews them, who is responsible for this process, etc.

	31. 
	Перечень дефектов указанных в рекламациях.
List any defects in claims        




	
	Указать какие меры принимаются по результатам анализа рекламаций, каким образом, в какие сроки, кто отвечает, кто отвечает за назначение сроков и их исполнение.
List what measures are being taken to address the results of the analysis of the claims under what terms, by whom, etc.

	32. 
	Перечень основных комплектующих входящих в изделие и лимитирующих безопасность и качество продукции в целом, с указанием предприятий (фирм) изготовителей
List any main components of the product that limit product safety and performance standards.
 

	
	Приложить перечень всех основных комплектующих с указанием изготовителя
A complete list with in any way manufacturers listed. 

	33. 
	Осуществляется ли входной контроль материалов и комплектующих изделий, лимитирующих безопасность и качество продукции в целом? Если «ДА», то в каком объеме?
Is there any sort of limit placed on the components listed above? If yes, what is the measure of said limit. 
	
	Сделать описание процедуры, приложить инструкцию по входному контролю
Describe the limiting process in detail.

	34. 
	Наличие сертификатов на материалы и комплектующие входящие в состав изделия
Certificates for product components.
	
	Копии сертификатов, декларации фирм поставщиков. Копии сертификатов и протоколов испытаний на комплектующие или материалы от которых зависит безопасность изделия для потребителя в обязательном порядке. Перечень материалов имеющих прямой контакт с продуктами питания, питьевой или потребительской водой, находящихся в прямом контакте с углеводородными газами, кислородом, водородом, хлором и другими активными веществами с расшифровкой по химическому составу и физическим свойствам обязательно.
Copes of certificates, declarations of the manufacturers. Copies of certificates and assessments of components’ safety standards. List of

components that have anything to do with food, drinking water, any other kind of water, any gases, oxygen, hydrogen, chlorine, and any other active elements, as well as the chemical and mechanical properties of the components themselves and any other applicable info.

	35. 
	Наличие стандартов предприятия, инструкций и других документов на входной контроль материалов, комплектующих входящих в состав сертифицируемого изделия
The standards of usage, instructions and other documentation relating to product components. 






	
	Указать какие стандарты предприятия, инструкции по входному контролю действуют на предприятии, на основании каких Государственных документов они составлены, дать их номера.
List the standards, and instructions and on what government documents They are based on, in relation to government control of components’ importation.

	36. 
	Поступают ли в производство материалы и комплектующие без прохождения входного контроля? Если «ДА», то  какие?
Are any materials or components not

subject to government control during

importation? If yes, list them here. 
	
	Представить перечень
Make a list.

	37. 
	Используются ли материалы и комплектующие, если они по контролируемым параметрам не соответствуют требованиям  нормативной документации? Если «ДА», то каков порядок запуска в производство? Если «НЕТ», то каковы дальнейшие действия?

Are there any material or components that do not have the right documentation available for this process? If yes, how are they used in

manufacturing? If not, how is this issue addressed? 
	
	Сделать подробное описание

Detailed description.



	38. 
	Каким образом осуществляется регистрация результатов входного контроля?

How is the registration of product conducted in terms of importation controls?
	
	Сделать описание процедуры, приложить копии протоколов входного контроля на все основные комплектующие (с отрицательным результатом как пример)

Describe procedure, provide

any applicable documentation of product 
and components, record of border control procedures, 

with negative result as example.

	39. 
	Каким образом осуществляется связь с предприятием (фирмой) поставщиком в случае обнаружения брака при входном контроле?
How can the product provider get in touch with the main company if any defect is found upon initial inspection.
	
	Подробно описать какие меры принимаются в результате обнаружения некачественного комплектующего, материала и т.д.
Description of what happens when something like this

Occurs.

	40. 
	Осуществление изоляции забракованных материалов и комплектующих?
How are defected products/components detected
and separated?
	
	Подробно описать процедуру изоляции бракованных комплектующих, материалов и т.д. Описать каким образом не допускается попадание брака на основное производство.
Description of process.

	41. 
	Наличие на предприятии специальных и других лабораторий (химических, металлографических, прочности и т.п.)
Does the company have any laboratories on premises?
	
	Указать какие лаборатории имеются на производстве, какие виды испытаний проводят. Указать фамилию, имя, отчество руководителя лаборатории, его телефон.
What kind of labs,

What sort of testing they are used for. Person in charge, full name, contact number.

	42. 
	Порядок и сроки  аттестации специальных и других лабораторий (химических, металлографических, прочности и т.п.)
How are these laboratories accredited.
	
	Указать, кто проводит аттестацию (аккредитацию) лабораторий предприятия, приложить аттестаты (сертификаты), указать сроки. 
Who accredits them, how, provide certificates, terms.

	43. 
	Порядок их взаимодействия с подразделениями,  осуществляющими непосредственно выпуск продукции
How labs figure into the manufacturing of product.
	
	Дать описание порядка взаимодействия лаборатории с основным производством, указать на основании каких внутренних документов осуществляется процесс взаимодействия, приложить инструкцию.
Description of process, instructions, detailed info.

	44. 
	Наличие на предприятии (фирме) лаборатории осуществляющей периодические, типовые или другие виды испытаний готовой продукции
Are there labs that deal directly product testing?
	
	Указать какие виды испытаний проводят, на основании каких документов фирмы (указать наименование, номера). Указать фамилию, имя, отчество руководителя лаборатории, его телефон.
Describe testing process
with any sort of  with applicable documentation provided.

	45. 
	Кто осуществляет надзор за данной лабораторией?
Who supervises such lab?

	
	Указать, кто проводит надзор за лабораторией предприятия, указать сроки.
Name, contact number.

	46. 
	Проводится ли аккредитация лаборатории? Если «Да», то кем, и в каком порядке?
Are labs accredited? How? 


	
	Указать, кто проводит аттестацию (аккредитацию) приложить аттестаты (сертификаты), в том числе на конкретный персонал, описать подробно порядок.
Describe, provide

certificates, give personnel info, process of accreditation.

	47. 
	Поверяются ли средства измерений установленные на стендах лаборатории или используемые при испытаниях сертифицируемой продукции? Если «Да», то кем, и в каком порядке?
Are the measuring devices used in labs ever checked over? Who checks them?
	
	Дать подробное описание, приложить копии свидетельств о поверке на основные средства измерений
Describe process of checking Devices, provide copies of results of the process.

	48. 
	Проводится ли аттестация стендов используемых для испытаний сертифицируемой продукции? Если «Да», то кем, и в каком порядке?
Is there a process of attestation of standards used in testing of product? If yes, by whom, and how?
	
	Дать подробное описание, приложить копии аттестатов или актов аттестации
Describe process, Give copies of necessary attestations.


	49. 
	Имеются ли графики поверки и аттестации стендов и средств измерения?
Is there a schedule for attestation of standards?
	
	Приложить копии графиков поверки и аттестации
Provide schedule

	50. 
	Наличие документации (стандартов предприятия, других документов) на действующие технологические процессы (операции) изготовления сертифицируемой продукции
Documentation of technological processes that go into manufacturing of product.
	
	Указать стандарты предприятия, инструкции и т.д. на действующие технологические процессы (операции) изготовления сертифицируемой продукции (наименование и номер документа)
Standards, instructions, Descriptions, etc.

	51. 
	Перечень особо сложных и ответственных технологических процессов (операций) особенно влияющих на качество сертифицируемой продукции или ее работоспособность
List any especially complicated and/or 

important technological processes in

manufacturing of product. 
	
	Привести перечень

	52. 
	Наличие на рабочих местах технологической документации (чертежа, технологической карты, маршрутного листа и т.п.) по которой осуществляется изготовление деталей или узлов сертифицируемой продукции
Provide technological documentation of  processes that are essential to the quality of product. 
	
	Указать какие документы имеются на рабочем месте

	53. 
	Порядок проверки соблюдения технологической дисциплины (кто проводит, на основании каких документов, каков порядок)
How is technological discipline kept in manufacturing product?
	
	Сделать подробное описание
Provide detailed description.

	54. 
	Наличие графиков проверки соблюдения технологической дисциплины  (кто составляет, кто отвечает за соблюдение, если графиков нет, то как проводится проверка соблюдения технологической дисциплины) 
Is there a schedule of how technological discipline is checked?
	
	Сделать подробное описание
Provide detailed description.

	55. 
	Наличие документов (стандартов предприятия, других документов), регламентирующих деятельность отдела (службы, департамента) технического контроля и проведение испытаний.
Provide documentation of the existence of technological control and testing.
	
	Сделать перечень стандартов с указанием наименования и номера

	56. 
	Численность отдела (службы, департамента) технического контроля  (на входном контроле, операционном, приёмочном и подконтрольной эксплуатации)
How many people work on technological control and its different areas? 




	
	Уточнить сколько человек по каждому участку
List

	57. 
	Регистрация результатов контроля на каждом этапе производства.
The registration of the results of tech

control at each stage of manufacturing process. 


	
	Сделать подробное описание каким образом производится регистрация, указать на основании какого документа предприятия производится
Describe how registration is conducted.

	58. 
	Характер осуществляемого контроля качества продукции (сплошной, выборочный, непрерывный и т.п.) и анализ его результатов.
Describe the characteristics of quality control. Is it random? Is every product subjected to it? Etc.
	
	Указать, кто осуществляет анализ, каким образом

	59. 
	Порядок поверки, технического обслуживания и ремонта контрольно-измерительного инструмента, приборов и технологической оснастки, применяемых  при изготовлении сертифицируемой продукции
How are the manufacturing tools, devices, machines, etc. used in making

Of product tested and checked? What kind of tech Support is provided?
	
	Подробно изложить порядок поверки, технического обслуживания и ремонта контрольно-измерительного инструмента, приборов и технологической оснастки, применяемых  при изготовлении сертифицируемой продукции
Describe in detail. 

	60. 
	Наличие и выполнение графиков поверки, технического обслуживания и ремонта контрольно-измерительного инструмента, приборов и оснастки. 
Schedule of how the process in #59 is conducted.
	
	Указать, кто утверждает, кто отвечает за выполнение и т.п.

	61. 
	Где, кем и в каком порядке осуществляются приемочные испытания готовой продукции?
Where, by whom, and how is the finished product tested?
	
	Сделать подробное описание, приложить протокол приемочных испытаний сертифицируемой продукции
Provide detailed description, record of testing, etc.

	62. 
	Наличие в цехах стендов для испытаний готовой продукции 
Are there stands used in the testing of product?
	
	Приложить перечень стендов для испытаний готовой продукции (только той которая сертифицируется)
List them. 

	63. 
	Виды испытаний, которые проводятся на стендах
What kind of testing goes on on the stands?
	
	Подробно указать виды испытаний (только для сертифицируемой продукции)
Detailed description

	64. 
	Кем  проводится аттестация стендов?
Who is responsible for the attestation of stands?
	
	Указать, кем проводится аттестация, дать наименование организации, указать страну

	65. 
	Дата проведения последних периодических  испытаний сертифицируемой продукции
	
	Указать дату последних периодических испытаний, приложить протокол испытаний, указать, кем проводились испытания 

	66. 
	Наличие процедур и осуществление контроля доработки продукции не прошедшей приемочные, периодические или другие виды испытаний
Are there any procedures used in fixing/re-furbishing/etc Of products that did not pass testing? Are products that Did not pass testing utilized?
	
	Сделать описание, какие меры принимаются к продукции не прошедшей испытания, порядок ее доработки, утилизации и т.п.
Describe.

	67. 
	Наличие программ и методик проведения испытаний.
Programs and methods that go into testing. 

	
	Сделать перечень, приложить копии программ и методик испытаний
Provide copies of programs.

	68. 
	Наличие изоляторов брака.
How are defects isolated? Who is responsible for finding defects?
	
	Сделать описание конкретных мест для изоляции брака, указать ответственного

	69. 
	Кем и в каком порядке, осуществляется поверка, техническое обслуживание и ремонт технологического оборудования, оснастки и инструмента
Who tests the instruments that go into this process, and how?
	
	Подробное описание

	70. 
	Наличие стандартов предприятия (других документов) по поверке, техническому обслуживанию и ремонту технологического оборудования, оснастки и инструмента
Standards of testing, tech support, repair, etc. of instruments.
	
	Сделать перечень с указанием наименования и номера
Documenation.

	71. 
	Наличие графиков проверки технологического оборудования на технологическую точность и их выполнение.
Copy of schedule of testing technological accuracy of the devices used in testing. Who is responsible?
	
	Приложить копию. Указать, кто отвечает.

	72. 
	Наличие графиков планово-предупредительного ремонта технологического оборудования, оснастки и их выполнение.
Schedule of how routine preventative repairs are conducted. Who is responsible?
	
	Приложить копию. Указать, кто отвечает.

	73. 
	Наличие паспортов на оборудование, оснастку и регистрация в них произведённых ремонтов.
Copy of applicable manuals/documentations of devices used in testing, and the logging of repairs.
	
	Уточнить. При наличии приложить копию на одну конкретную единицу

	74. 
	Наличие документов (стандартов предприятия, инструкций, и т.п.) на погрузочно-транспортные работы, упаковку, консервацию, хранение и их выполнение
Documentation of how products are loaded, transported, packed, conserved, kept, etc.
	
	Сделать перечень с указанием наименования и номера, приложить копию документа (только на сертифицируемую продукцию)

	75. 
	Наличие процедур учёта и идентификации продукции и её составных частей в процессе всех перемещений и хранения.
How are all the products and components accounted for when transported?
	
	Сделать подробное описание

	76. 
	Выделение в цехах площадок для межоперационного хранения заготовок и деталей.

Are there special designation areas for keeping products in warehouses.
	
	Указать, имеются ли в цехах специальные площадки для межоперационного хранения заготовок и деталей, если нет указать каким образом осуществляется межоперационное хранение
Detailed description.  

	77. 
	Порядок регистрации и учёта продукции и материалов в период их хранения в цехах с целью идентификации. 
How are products registered and accounted for during the period of storage in warehouses (in terms of identification of products)?
	
	Сделать подробное описание или приложить инструкцию


________________________________________                                                   ________________________

Подпись лица ответственного за сертификацию                                                                                                            Расшифровка подписи

Signature of person responsible for certification.


          Translation of signature.

